FIRST AID

Allgemeine Geschiaftsbedingungen von Witt First Aid

Witt First Aid (nachfolgend "Veranstalter" genannt) ist Veranstalter von Erste-Hilfe-
Kursen.

81 Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt zustande, sobald einer der folgenden Punkte eintritt:

1. Der Kunde bestatigt verbindlich seine Teilnahme im Zuge der Kursanmeldung
uber die Webseite.

2. Der Kunde meldet sich ohne vorausgegangene Kursanmeldung direkt vor Ort zum
Kurs an.

§2 Zahlun

Die Zahlung der KursgebuUhren erfolgt ausschlieBlich am Kurstag vor Ort. Kommt der
Kunde der Zahlungsaufforderung nicht nach, besteht kein Anspruch auf die vertraglich
geschlossenen Leistungen.

Im Falle einer Stornierung (siehe Gebuhren) wird der Betrag in Rechnung gestellt.

83 Kursteilnahme

e Der Kunde muss mindestens 10 Minuten vor Kursbeginn erscheinen.
¢ Eine Verspatung des Kunden wird als Nichterscheinen behandelt.
e Hierbeisind unsere Umbuchungs- und Stornierungsgebihren zu beachten.

e Ein Erlass der KursgebUhr oder sonstigen Aufwanden istim Falle einer
Verspatung oder bei Nichterscheinen ausgeschlossen.

¢ Eine Teilnahmebescheinigung ist nur bei vollstdndigem Besuch der Veranstaltung
moglich.
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84 Verlegung oder Absage von Veranstaltungen

¢ Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, Veranstaltungen ortlich und/oder
terminlich zu verlegen oder ersatzlos abzusagen.

e Furentstandene Aufwande seitens des Kunden haftet der Veranstalter nicht.

e Im Falle der ersatzlosen Absage hat der Kunde das Recht auf Ruckerstattung
(sofern bereits Zahlungen geleistet wurden) oder die Stornierungsgebuihren
entfallen.

e Infolgenden Fallen ist keine Ruckerstattung bzw. kein Gebuhrenerlass moglich:
Absage oder Verlegung durch den Veranstalter mit Angabe eines Ersatztermins.
Absage oder Verlegung aus Griinden, die der Veranstalter nicht zu vertreten hat
(z.B. hoherer Gewalt).

85 Umbuchung und Stornierung

e Eine Umbuchung oder Stornierung des Kurses seitens des Kaufers ist per Mail
oder Telefon moglich.

o Bitte beachten Sie, dass Stornierungen Gebuhren anfallen kénnen.

¢ Eine einmalige Umbuchung ist kostenlos moglich. Weitere Umbuchungen
werden mit 50% der Kursgebuhr in Rechnung gestellt.

86 Hausordnung

Kunden sind verpflichtet, die jeweils fir den Veranstaltungsort geltende Hausordnung zu
beachten.

87 Teilnahmeausschluss

o DerVeranstalter behalt sich das Recht vor, die Teilnahme aus wichtigem Grund
zu verwehren oder Kunden aus dem Kurs auszuschlieBen.
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88 Haftung

o Die Haftung des Veranstalters flr Schaden jeglicher Art ist ausgeschlossen.

¢ Insbesondere haftet der Veranstalter nicht fur beschadigte, verlorengegangene
oder gestohlene Gegenstande des Kunden.

e Ebensoistdie Haftung flr sonstige Aufwande seitens des Kunden, insbesondere
bei Verlegung oder Absage von Veranstaltungen, ausgeschlossen.

o Weiterhin haftet der Veranstalter nicht fur unmittelbare Schaden sowie
Folgeschaden jeglicher Art durch die Anwendung der Lerninhalte.

o Der Haftungsausschluss gilt nicht fir Schaden, die der Veranstalter, seine
gesetzlichen Vertreter oder seine Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefuhrt haben, sowie fur entstandene Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, welche aufgrund
fahrlassiger Pflichtverletzung durch den Veranstalter, seine gesetzlichen Vertreter
oder seine Erflullungsgehilfen entstanden sind.

o Der Haftungsausschluss gilt ebenfalls nicht fur die schuldhafte Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten.

89 Urheberrecht

Samtliche Schulungsunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt. Insbesondere die
Reproduktion, Weitergabe oder kommerzielle Vermarktung der Unterlagen sind nur mit
Zustimmung des Urheberrechtsinhabers Witt First Aid zulassig.

810 Qualitatssicherung

Mit Einwilligung in die AGBs stimmen Sie automatisch der Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten im Rahmen der Qualitatssicherung zu. Sie haben das Recht,
lhre Einwilligung bezlglich der Nutzung lhrer Daten flr Zwecke der Qualitatssicherung
jederzeit schriftlich zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaBigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht beruhrt.

811 Unwirksamkeit einer Bestimmung

Bei Unwirksamkeit einer der Bestimmungen bleibt die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberuhrt.
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Gebtuihrenubersicht

Stornierung regularer Kurse:

Zeitpunkt der Stornierung

Geblihr

Bis 14 Tage vor Kurs

50% der Kursgebuhr

Zwischen dem 13. und dem 8. Tag vor Kurs ||75% der Kursgebuhr

Zwischen dem 7. und dem 2. Tag vor Kurs 90% der Kursgebuhr

Ab 1 Tag vor Kurs (Auch bei Nichterscheinen)|[100% der Kursgebuhr

Witt first aid
Inh. K. Witt
Ziegelhuttenweg 8, 63691 Ranstadt
E-Mail witt.firstaid@gmail.com
Tel.: 017630183021

FIRST AID




